
国家海洋科学数据中心常见问题汇总

1.为什么注册成功后无法登陆系统？

普通用户注册成功后可以正常登录系统；个人认证用户和单位认

证用户注册后，需要管理员进行审核，待审核成功后方可正常登录系统。

2.忘记登录密码怎么办？

（1） 在登录页面点击 按钮；



（2） 输入注册时的手机号和手机验证码，点击下一步；



（3） 输入新密码，点击提交，即可修改密码成功。

3.个人认证用户和单位认证用户注册后怎么才能知道是否审

核成功？

个人认证用户和单位认证用户注册后，管理员会在最快时间内进

行审核，审核后，会以短信的形式通知用户是否审核成功。

4.提交用户升级后，多长时间会升级成功？

用户提交升级申请后，管理员会在最快时间进行审核，一般一个

工作日后，会以短信的形式通知用户是否审核成功。



5.为什么无法下载数据？

用户需要在登录的状态下才能下载数据。

6.可以下载多少条数据？

普通用户每天下载1000条数据，个人认证用户每天可以下载3000

条数据，单位认证用户每天可以下载5000条数据。

7.没有自己想要的数据怎么办？

可以使用离线数据资源申请通道获取，或者拨打 022-24012132

联系我们。
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