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	1.为什么注册成功后无法登陆系统？
	2.忘记登录密码怎么办？
	3.个人认证用户和单位认证用户注册后怎么才能知道是否审核成功？
	4.提交用户升级后，多长时间会升级成功？
	5.为什么无法下载数据？
	6.可以下载多少条数据？
	7.没有自己想要的数据怎么办？

